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 Kommunalpolitik
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Social Media ist Dialog 
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„Ich poste als Privatperson bei
Facebook“ 

 

https://www.impulse.de/management/marketing/social-media-engagement/7296554.html
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„Setzt auf WhatsApp statt auf
Facebook!“

 

Michael Kroker, WirtschaftsWoche, 2018



 Folie 6

 

 



 Folie 7

Social Media Nutzung in Deutschland
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Quelle: Social Media Institute/ Buggischs Blog
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Bistum Essen

Weihnachtsgeschichte
per WhatsApp

„Josef als Anhalter im
Hoodie“
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F r a g m e n t i e r u n g 
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    Informationsüberflutung 
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Quelle: Attention spans, Microsoft Canada 2015
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Jeder in seiner Filterblase



 Folie 13

 

 
Ihre Social Media Ziele 
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 Zielgruppen kennen
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Wie?
Online recherchieren und offline fragen! 
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Zielgruppen beschreiben

Quelle: Bitkom Leitfaden Social Media 2015
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   Personas entwickeln

→  fiktive Personen, die typische Vertreter einer Zielgruppe repräsentieren
→  online erstellen: makemypersona.com (hubspot)
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Übung: Persona entwickeln

+ realistischer Name 
+ Foto der Person 
+ Demographische Informationen 
   (Alter, Ausbildung, Familienstand, Wohnort)
+ Beruf
+ Welche Themen interessieren sie? 
+ Wie informiert sie sich?
+ typisches Zitat
+ Wo kann ich helfen?
+ Welches unserer Themen interessieren sie?
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Themen finden 
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 Übung   

- Was sind meine Themen?

- Was interessiert meine Persona?

- Welche Probleme hat sie?

- Wie kann ich da helfen?

- Welche Themen werden gerade öffentlich diskutiert?

- Wie kann ich das mit meinen Themen koppeln?
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Kanäle

- Website 
  (Info-Hub: ausführlicher)

- Newsletter 
  (kürzer für Interessierte)

- Social Media Kanäle 
  (Seeding in Community, persönlicher, knapper)

- klassische Medien 
  (per Pressemeldung vermittelte Nachricht)
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- 280 Zeichen

- Retweet, 

- Direktnachrichten, 

- @mention, 

- # 

- Likes

Twitter

Twitter
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Twitter

Facebook

Fanpage
Profil

Gruppe
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Twitter

- Fotos
- Stories 
- GIFs
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Trend: Snack-Content
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Welche Kanäle willst Du nutzen? 
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 Übung: Snack-Content   

Wähle ein Thema:

- Schreibe 1 Tweet dazu

- Wähle 1 Bildidee/Story für Instagram dafür aus

- Sag etwas live auf Facebook

- Schreibe einen Post für Facebook
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 Rechtliches:   

- Beachte das Urheberrecht

- Verlinke auf Dein Impressum

- kennzeichne fremde Inhalte

Weitere Infos unter: https://drschwenke.de/blog/
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 Überlege Dir:   

- Wieviel Zeit planst Du wöchentlich für Social Media ein?

+ Themenwahl (Passt das zu mir?)
+ Was sind meine Content-Snacks?
+ Wo will ich was posten?
+ Habe ich eigene Fotos?
+ Kann ich Grafiken erstellen und bearbeiten?
+ Will ich Geld für Posts ausgeben?
+ Wieviel Zeit habe ich für Dialog und Auswertung?
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              Mit Pocket merken

Teilen und auswerten
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Monitoring
- Google Analytics, Google Alerts
- Statistik in Social Media Kanälen
- in hootsuite oder buffer
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Den Erfolg messen an...

- Beteiligung, Fragen, Feedback
- neue Fans und Follower
- Bedürfnisse der Community besser kennen
- mehr Interaktionen (Likes, Shares, Comments)
- mehr Besucher auf der Website
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Vielen Dank

Was war NEU und was war GUT? 

 

Kontakt:

Nadja Bungard 
Beraterin Public Relations (DAPR)
www.mondpropaganda.de

Kontakt:

Nadja Bungard 
Beraterin Public Relations (DAPR)
www.mondpropaganda.de
n.bungard@mondpropaganda.de

mailto:n.bungard@mondpropaganda.de
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