Social Media in der
Kommunalpolitik

Workshop
kommunalpolitisches forum
Naumburg
17. November 2018
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It's a good day to have a SOCIAL day!
¥ %résentationen,Newsletterund allen anderen Medien zu teilen. @ 9 O

Wir laden dich herzlich dazu ein, das Social Media Prisma in deinen Social Networks, Blogs, eMails, Prase
Bitte verlinke die Download-Seite: http:/ethority.de/social-média-prisma/ Vielen Dank, Sten Franke & ethorit
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Social Media ist Dialog
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,1ch poste als Privatperson bei

Vanessa Weber
Geschaftsfihrerin der
Werkzeug Weber
GmbH 8 Co KG

Facebook™

Ich mache Werbung in eigener Sache — und fiir das, wa
mir wichtig ist.

Vor kurzem bin ich in der Innenstadt zuféllig unserer
Biirgermeisterin begegnet. Sie sprach mich an und sagte: ,,Ich
verfolge auf Facebook, was Sie alles machen und was Sie fiir die
Region tun. Thren Einsatz finde ich toll, machen Sie weiter so!“
Solche Erlebnisse zeigen mir, welche Chancen in einem Social -
Media-Engagement stecken.

https://www.impulse.de/management/ marketing/sociaI-media-engagement/7296554.htm|
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.Setzt auf WhatsApp statt auf
Facebook!™

Michael Kroker, WirtschaftsWoche, 2018

(O

WhatsApp




one-week-experience

3 Ausbildung ausprobieren!

Begleite eine*n Azubi eine Woche durch Unternehmen und
Berufsschule. Finde heraus, ob die Ausbildung zu dir passt.

@ Schreib uns eine WhatsApp (Mindestalter 16 Jahre) Oder schreib eine E-Mail an:
oder klingle kurz durch: azubi@oneweekexperience.de
+49 176 30122197
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Social Media Nutzung in Deutschland
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Angaben in Millionen

Quelle: Social Media Institute/ Buggischs Blog

= WhatsApp
" Facebook
M Instagram
B XING

B LinkedIn
B YouTube
B Snapchat
" Twitter
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< (3) Weihnachtsgeschichte c;%

Bistum Essen

\ Heute
b

_ _ - In jenen Tagen erlieB Kaiser Augustus den
Weihnachtsgeschichte Befehl, alle Bewohner gjdes Reiches in

per WhatsApp

- Steuerlisten (g & einzutragen.

W T

.

WhatsApp
"'H g
., Josef als Anhalter im So zog auch Josef von der Stadt \
. Mazaret in Galilda hinauf nach
Hoodle Judia in die Stadt Davids, die
~ Betlehem heifit; denn er war aus
dem Haus und Geschlecht
Davids.
L]
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Informationstberflutung




Aufmerksamkeit sinkt

Y Y

Quelle: Attention spans, Microsoft Canada 2015




Jeder in seiner Filterblase




Ihre Social Media Ziele
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Wie?
Online recherchieren und offline fragen!




Zielgruppen beschreiben

The true value of Social Media ...

B Born 1948; grew up in England ® Born 1948; grew up in England
B Married the second time B Married the second time
W 2 children W 2 children
B Successful in business B Successful in business
B Wealthy m Wealthy
B Spend his winter holidays B Spend his winter holidays

in the Alps in the Alps
W Likes dogs W Likes dogs

Princes Charles Ozzy Osbourne

Abbildung z: Prince Charles (Foto: Allan Warren, CC BY-SA 3.0) und Ozzy Osbourne (Foto: F darkbladeus, gemeinfrei) — Social Media machen den Unterschied

Quelle: Bitkom Leitfaden Social Media 2015
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Personas entwickeln

> fiktive Personen, die typische Vertreter einer Zielgruppe reprasentieren
> online erstellen: makemypersona.com (hubspot)

Madi Bungard Criline Relations & Socil Media
Folie 17



Ubung: Persona entwickeln

+ realistischer Name
+ Foto der Person
+ Demographische Informationen
(Alter, Ausbildung, Familienstand, Wohnort)
+ Beruf
+ Welche Themen interessieren sie?
+ Wie informiert sie sich?
+ typisches Zitat
+ Wo kann ich helfen?
+ Welches unserer Themen interessieren sie?




Themen finden




Ubung

- Was sind meine Themen?

- Was interessiert meine Persona?
- Welche Probleme hat sie?

- Wie kann ich da helfen?

- Welche Themen werden gerade offentlich diskutiert?

- Wie kann ich das mit meinen Themen koppeln?




Kanale

- Website
(Info-Hub: ausflhrlicher)

- Newsletter
(kUrzer fur Interessierte)

- Social Media Kanale
(Seeding in Community, personlicher, knapper)

- klassische Medien
(per Pressemeldung vermittelte Nachricht)




Twitter

280 Zeichen
Retweet,

Direktnachrichten,
- @mention,

- #

Likes

Madi Bungard

medien-sprechstunde
“ ( Folgen |
@me_sprechstunde

Ein Evergreen: #BildgroBe fur #Socialmedia,
zusammengefasst bei IMPULSE
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Bildgrofen fiir Social Media 2018: Von Facebook bis Youtube | impulse

Ob Facebook, Twitter oder YouTube: Die optimalen BildgréBen flir Social Media im
Jahr 2018 zeigt eine nitzliche Infografik. Dazu gibt's Tipps fur die Bildbearbeitung

impulse.de

06:00 - 12. Jan. 2018

3 Retweets 5 ,Gefillt mir*-Angaben @ly . @ @ =

o1 1 a O s
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Facebook

il Gefilltdir v | 3\ Abonniert ¥ | 4 Teilen

- Chronik Info Freunde 258
-
) @
Beitrdge I Hallo Nadja, auf welcher X # Beitrag schreiben
Hochschule/Universitat warst du?
. [ —— i
*  medien-sprechstunde e 719 fertig o Was mach:
II Gepostet von Nadja Bungard [?]+ 2. Februar um 20:24 - @ e ﬁ

Die #GoldeneBlogger 2017 sind vergeben, wir waren dabei und hier

lest |hr, wie es war: I il PR filr Grilnder mit startbox Berlin Q _I

medien- . PR fiir Griinder mit ™ Nadja Bungard war live.

Goldene Blogger 2017 | medien- o nat ’ & ettt
SprEChstunde @ Spre{:hstunde @ Geschlossene Gruppe Podcast Start
@mediensprechstunde Gepostet Von Nadja Bungard am 30 Januar "TD F

2018 | Keine Kommentare Am 28. Januar 2018 Diskussion
Startseite gab es Niesel und baigen Wind in Berlin. Das Wi

triibte keinesweqgs die Stimmung der... Veranstaltungen
Dienstleistungen MEDIEN-SPRECHS TUNDE.DE Videos

Fotos

Bewertungen

Gruppe verwalten

Shop . 42 Personen erreicht Beitrag bewerben et O

Favoriten
Angebote |]5 Gefallt mir D Kommentieren ﬁ Teilen (4

& Online Marketing Ma... (2|
Fotns P
= startbox Unternehm... |3/
3 Freelance Jobs/Full ... &
& Dpigital Madia Wom... 204/

@ Blogger_innen (deuts... 1
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ﬁ mondpropaganda « Folgen

mondpropaganda Von wegen
#Weihnachtsmann! #Weihnachten #Berlin

theblondestories Hammeeeer! %2 !
farinakirmse Mega!!!!

- Fotos
- Stories
- GIFs

© Q

Gefillt 13 Mal

20. DEZEMBER 2017

Melde dich an, um mit ,Gefallt mir” zu
markieren oder zu kommentieren.

Madi Bungard Criline Relations & Socil Media
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Trend: Snack-Content

Logo-Snack

Kurzvideo oder GIF, das Ihre Logo-Story

oder -Historie sympatisch thematisiert

O

Snacks "Besondere Tage"

7 " Besondere Tage sorgen iiber ihre

Hashtags fiir besonders hohe

Reichweite - vorausgesetzt, der

visuelle Content kommt gut an.

O

jnnuni]
5 Animierte Fotos

Videos sind aufmerksamkeitsstarker als Fotos.

GIF

Animierte GIFs sind iberall

einsetzbar, auf Websites, Social

Media Plattformen, in E-Mails
oder auf lhrem Branded-GIPHY-

Account

Aus Fotos lassen sich Videos herstellen, mit

Hilfe entsprechender Smartphone-Apps und
Animations-Sorftware.

Stories E

Stories auf Instagram,

Snapchat, Facebook, YouTube &
Co. sind reichweitenstark und

fiir's Storytelling gut geeignet

CREATED BY
koelnkomm kommunikationswerkstatt gmbh

SarnRa,

m ' ndpropaganda
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Welche Kanale willst Du nutzen?




Ubung: Snack-Content

Wahle ein Thema:
- Schreibe 1 Tweet dazu
- Wahle 1 Bildidee/Story fur Instagram daftr aus

- Sag etwas live auf Facebook

- Schreibe einen Post fur Facebook




Rechtliches:

- Beachte das Urheberrecht
- Verlinke auf Dein Impressum

- kennzeichne fremde Inhalte

Weitere Infos unter: https://drschwenke.de/blog/




Uberlege Dir:

- Wieviel Zeit planst Du wochentlich fur Social Media ein?

+ Themenwahl (Passt das zu mir?)

+ Was sind meine Content-Snacks?

+ Wo will ich was posten?

+ Habe ich eigene Fotos?

+ Kann ich Grafiken erstellen und bearbeiten?

+ Will ich Geld flr Posts ausgeben?

+ Wieviel Zeit habe ich flir Dialog und Auswertung?




p OC ket Registrieren Speichern Premium Support Einloggen

Wenn du Dinge findest, die du dir spater
ansehen mdéchtest, dann speichere sie in

Plattform

a-

Packing List for
the Inea Trall

3 Social Media-Pkofile

Verwalten Sie bis zu 3 Socia
Media-Profile von einem Ort au
und mit nur einem Passwort.

Mit E-Mail re

(ot ey Seciy Bt Sights n Voncouver Du hast bereits ein K

= huffer Products Pricing About Webinars Try Buffer For Business NI

Manage all your social accounts
om one simple dashboard

Fully manage all of yourSsgjal media accounts in one place. No more wasting
time, no more loggifpato multiple social accounts

Schedule your first post now

Set your posting schedule Add posts to your Buffer queue Build your following

Choose the dates and times Buffer makes

y To maintain a

publish to each ac social, so you can

ving and influence

Madi Bungard

Mit Pocket merken

Tarife Enterprise Schulung Kontakt  Einloggen

AutoSchedule @

o March 2016

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2 3 4 §
L 7 L] 8 10 f 7
13 14 15 16 7 18
20 21 22 23 25
8 29 30 N
Grundlegende 30
Analytics geplante Nachrichten
Verfolgkp Sie den Anstieg Ihrer Sparen Sie Zeit, indem Sie auf
Follower\Zahl und finden Sie Ihren Social Media-Profilen bis
heraus, welche Inhalte Ihr zu 30 Nachrichten im Voraus
Publikumym meisten planen.

interessheren.

Teilen und auswerten

Uniline Relations & Social Mealia
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Monitoring

- Google Analytics, Google Alerts
- Statistik in Social Media Kanalen
- in hootsuite oder buffer

LOSUNGEN PRODUKTE WARUMWIR

talkwalker

Social Media Monitoring auf dem nachsten Level

Finden Sie alle relevanten
Diskussionen mit der
besten Quellenabdeckung

® Nutzen Sie die einzige Plattform, die Online, Social Media,
Print, Radio & TV-Inhalte in einem abdeckt

® Erhalten Sie weltweite Datenabdeckung aus Owned und Earned
Media in 187 Sprachen

® \Verpassen Sie nie wieder relevante Informationen dank
unserer fortschrittlichen AI-Technologie

® Tracken Sie Uber 30.000 Markenlogos mit unserer in-house
entwickelten Bilderkennung

® Monitoren Sie in Echtzeit und nutzen Sie den Sofortzugriff auf
zwei Jahre historische Daten

SOCIAL LISTENING -

BLOG & MEHR

UBER UNS

KOSTENLOSE DEMO

[~ n - EE = - = s o

‘i B T -
talkwalker® i e e bt FICIIE
Tosmcs som
iy T
Europesn
Air Francs
SHARE OF MEDIA TYPES.
Luthanss 21.4%
147.3K k 284% @ Twitter
British Airways 184 8K A 1829 @ Online News
...... " A216% @ Instagram
P e A 6.7 ® Blogs
* Transsers 0 i 9.3% ® Facebook
R . A 106.3% @ Newspaper
Virgin. Atlast ¥ 37.4% @ Forums

A 104.8% @ Flickr
A% @ YouTube
A 24.4% @ Other

o

—

Essyser

German wings

Southwest Airline
--------------

e Bara

Air Asia
fespeanta = English = Germam — L - Chinese - - = spanish
e — Franch - Itallan — Other
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Den Erfolg messen an...

- Beteiligung, Fragen, Feedback

- neue Fans und Follower

- Bedurfnisse der Community besser kennen

- mehr Interaktionen (Likes, Shares, Comments)
- mehr Besucher auf der Website




Was war NEU und was war GUT?

Kontakt:

Nadja Bungard

Beraterin Public Relations (DAPR)
www.mondpropaganda.de
n.bungard@mondpropaganda.de



mailto:n.bungard@mondpropaganda.de
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